附件1

养老机构服务质量综合评价指标和分值（试行）

	序号
	综合评价指标
	分值

	1
	对各级检查发现问题的整改落实情况
	300

	2
	对各级制发的行业标准和规范的应用情况
	200

	3
	对机构内部环境和管理水平的评价
	100

	4
	机构工作人员参加各级培训情况
	100

	5
	对各级信息化系统应用情况
	100

	6
	日常信息报送
	100

	7
	处置投诉事件情况
	100



